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           Observation                                                                 Besoins 
 
 
 
 
 
          Sentiments                                                                   Demandes 

L’autre 

   Moi 
 
 

Ecoute Expression 

     Phase  
empathique 

Reformulation  
  empathique 
 

   Auto- 
empathie 

Authenticité 

 
 

   


